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[摘  要] 随着不动产登记的不断推进,各种问题不断发生。本文分析了常德市不动产登记存在的问题,

针对这些问题,进行顶层设计,建设完善安全的不动产登记平台,进行互联网+不动产体系的建设,保证不

动产登记服务提质增效,优化营商环境。 

[关键词] 不动产登记；互联网；升级 

中图分类号：TV221  文献标识码：A 

 

不动产统一登记是国务院机构改革

和职能转变的重大举措。近年来,随着不

动产登记的全面推行,各种问题逐渐出

现。如今,互联网快速发展,将互联网应

用于不动产登记成为破解不动产登记多

个难题的重要措施。 

本文以常德市不动产登记存在的问

题。常德市原不动产登记系统存在难以

实现与其他部门数据共享、历史数据难

以利用等问题,难以支撑互联网+不动

产、政务一体化平台全业务对接工作的

建设,难以为企业及群众提供优质的不

动产登记服务,也难以达到省、国家对常

德市不动产登记越来越高的要求。 

本文探讨将互联网技术应用于不动

产平台建设升级,对解决常德市不动产

登记存在的问题提出了方向性的道路,

助推常德市“最多跑一次”改革与持续

优化营商环境。 

1 常德市不动产登记存在的

问题 

1.1系统稳定性差。原系统在运行过

程中会出现报错,影响正常业务受理。例

如扫描操作时系统报错导致无法扫描；扫

描完成上传后系统提示未上传成功；已处

理完结的置顶急件不会自动消失等。 

1.2系统响应速度慢。在原系统的实

际使用中,系统响应速度至少需要30秒,

用户体验差,在做系统反馈调研时绝大部

分工作人员首先反馈的是“慢”、“卡顿”。 

1.3系统开放性差。原系统与非税、

公积金、银行、公安等三方系统不能较

好对接；自助查询、自助打证等便民服

务难以实现；与在线预约、网上预审、

在线缴费等“互联网+”平台难以互通共

享。系统的开放性难以满足“互联网+”

以及政务一体化的需求。 

1.4数据共享的安全性及可靠性不

佳。数据共享存在数据推送和接收存在迟

滞、数据挂接错误等问题,例如房管系统

以房屋唯一号作为核心标识,而不动产系

统以不动产单元号作为核心标识,若不动

产系统对房屋进行分割合并等操作后,就

会导致互推的数据出现错误的情况。 

图 1 常德市不动产登记平台技术架构图 
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1.5市县一体化建设滞后。原不动产

登记系统未使用市县一体化建设模式,市

本级与各个区县数据不联通,导致跨区县

进行不动产登记无法实现；各区县建设水

平不一,业务办理流程与方式不统一,各区

县对系统的不同需求,导致系统的运行与

维护非常困难；重复建设问题,各个区县都

面临互联网+不动产项目建设,市本级是最

先启动互联网+不动产建设项目,实现市县

一体化建设模式,将避免重复建设问题。 

2 常德市互联网+不动产系统

升级思路 

针对于常德市不动产登记存在的问

题,提出了互联网+不动产系统升级,实

现不动产登记平台建设、标准规范体系

建设、历史数据整理及融合、互联网+

不动产体系建设、与政务一体化平台深

度对接、系统安全建设等工作。 

2.1技术架构。(1)基础设施层。基础

设施层也称基础设施即服务层(IaaS),是

将计算资源、存储资源、网络资源等物理

资源进行整合,按照云服务模式和云架构

建立共享资源池,形成可按需动态扩展的

高性能计算环境、大容量存储环境,满足

海量不动产登记数据存储、高并发用户登

记业务办理和信息共享查询,以及各级登

记业务系统接入平台的需要。(2)平台层。

平台层也称平台即服务层(PaaS),是不动

产登记信息管理基础平台的枢纽,负责对

物理资源、数据资源、应用服务、通用资

源等进行统一管理、监控与调度,负责提

供应用开发和部署的环境。(3)数据资源

层。数据资源层也称数据即服务层(DaaS),

由不动产登记数据、其他数据等组成,负

责数据的统一组织与管理,对应用层的不

动产登记信息系统、信息共享和查询服务

系统、信息分析系统提供数据支撑。不动

产登记数据包括历年土地、房屋、林地、

草原、海域登记积累的登记信息。不动产

登记数据通过日常登记业务实时动态更

新。(4)应用层。应用层也称软件即服务

层(SaaS)。面向各类用户,通过网络提供

不动产登记信息的查询、分析、交换、共

享服务和登记业务办理服务。服务对象包

括不动产登记机构,自然资源与规划、住

房城乡建设、农业、林业、海洋等部门,

公安、民政、财政、税务、工商、金融、

审计、统计等部门,以及权利人、利害关系

人等。通过统一应用服务门户向用户呈现。

(5)标准和制度保障体系。标准和制度保障

体系包括数据和应用服务方面和技术标准

规范及管理制度,确保不动产登记信息管

理基础平台各组成部分之间,以及平台与

外部系统交互能够有效衔接,规范运转。(6)

安全保障体系。安全保障体系包括安全管

理制度、安全基础设施、网络安全、主机

安全、应用安全、数据安全等内容,保障数

据存储、传输、访问、共享的安全。 

2.2功能设计。(1)技术指南编制。确

保常德市不动产登记信息管理基础平台

统一数据库标准、数据汇交规范、业务审

批流程、收件材料类型和数据共享接口规

范,主要包含：《常德市不动产登记数据建

库技术指南》、《常德市不动产登记数据汇

交技术指南》、《常德市不动产登记业务审

批流程指导意见》、《常德市不动产登记收

件材料类型标准》和《常德市不动产登记

信息共享交换指南》等。(2)数据整理及

标准化。数据整理主要包括：①不动产数

据标准化。为了能够满足互联网+不动产

建设需求,对系统中不动产登记数据进行

标准化整理,包含对多个房屋发一本证的

数据进行拆解,对证号及其他字段标准不

统一的进行统一、对身份证号码升位或者

数据有误的数据进行处理；②不动产登记

历史电子证照生成。对产权登记数据、预

告登记数据、抵押登记数据、查封登记数

据、其他登记数据按电子证照标准字段进

行整理,对不完整、错误的字段进行补充

并纠正,并最终统一生成历史电子证照。

(3)市县一体不动产业务平台建设。建立

不动产业务登记子系统。实现对不动产登

记业务全流程无缝的管理,包含对不动产

登记业务、不动产登记配置、不动产权籍

管理、图文档一体化、不动产电子证照、

数据接入查询建设等功能,各个功能相互

联系相互支撑,统一为一个系统入口。支

持常德市本级及区县不动产登记业务稳

定、顺畅、高效的办理。 

建立互联网+不动产应用子系统。建

设常德市不动产网上登记中心,面向用

户、房产开发企业、中介服务机构和广

大群众,实现不动产业务网上受理及预

审。向市民和企业提供全天候不间断的

均等化不动产登记服务,用“互联网+”

全面提升登记能力和服务水平。建设内

容包括：我的常德app端、微信公众平台、

不动产+金融、移动权籍系统。 

建立第三方系统接口。实现常德市

“互联网+政务服务”一体化平台事项对

接；实现与公安、卫计、工商、民政等

非协同共享部门的交互共享数据查询；

实现与常德市自然资源和规划局信息化

管理系统的数据查询与使用,可用于不

动产登记业务审批；与常德市地理信息

公共服务平台的服务调用,通过调用基

础地理信息数据地图,辅助业务审批。 

建立不动产登记监管子系统。实现对

基本信息、核准信息、登记过程、登记结

果、档案查询、数据共享、用户痕迹跟踪

等事项的业务自检与全程监管。实现对全

市不动产登记业务的实时监测、监管,达

到及时掌握市、区县不动产登记工作现状,

监管不动产登记发证过程的目标。 

3 小结 

本文分析了常德市不动产登记系统

存在的问题,针对这些问题,提出了应用

互联网技术对不动产登记系统进行了升

级思路,并重点探讨了建立的思路。这些将

对常德市不动产登记系统建设提出了建设

方向,其他地区也可以具有参考意义。 
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